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Spokojenost se sluzbami
knihovny

Zjistovani spokojenosti uzivatelu se sluzbami
knihovny je soucasti standardu VKIS.
Zjistuje se pravidelné kazdych 5 let pomoci
standardizovaného dotazniku (ankety).
Cilem: zjistit, do jaké miry jsou uzivatelé
knihoven se sluzbami své knihovny spokojeni.
Diléim cilem: ziskani podnétu od obdanu ke
zlepsSeni sluzeb knihovny.




-

Sber dat

Datum: 1. 9. —15. 12. 2015

Misto: Weboveé stranky knihoven
(dotaznik Google), tisténé dotazniky
dostupné v knihovnéach

Cilova skupina: uzivatelé malych
knihoven
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Otazky

~

Jak Vam vyhovuje oteviraci do
Jste spokojen/a s vyb érem kni
Najdete na internetovych stran

Jak hodnotite celkovou urove
poskytovanych knihovnou? *

Vek *
Mate-li jakekoliv pripominky ¢

pa knihovny?
N v knithovné?

kach  knihovny

bez problému vzdy to, co hledate?

N sluzeb

Obecni knihovna, kterou navstévujete: *

Ci nam éty, které

by podle Vas mohly prispet ke zlepseni sluzeb
K vasi knihovny, napiste je prosim zde .............. /




4 h

Souhrn - okres Uherskeé
Hradiste

Celkem zaznamenano 697 odpovedi

Zapojeno celkem 40 neprofesionalnich
knihoven z okresu Uherské Hradiste

Standard vyhodnocen u 26 knihoven
(10 a vice odpovedi)

Standard nevyhodnocen u 14 knihoven
(méné nez 10 odpovédi)




-~

Vek

Do 15 let
16 a vice let

134 respondent u
563 respondent U




/ Jak vam vyhovuje oteviraci doba \

knihovny?

Vyhovuje 634 91%

Ani vyhovuje, ani nevyhovuje 34 4.9%
22 3.2%

Nevim, nemohu odpov eéedeét 7 1%

\_ /
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Jak jste spokojen/a s vyberem knih v
knihovneé?

Ano 525 75,6 %
Nekdy ano, n ekdy ne 155 22,3 %

! 1%
Nevim, nemohu odpov édét 4 1%




/ Najdete na internetovych strankach \
knihovny bez problému vzdy to, co hledate?

Ano 288 41,6 %
Nekdy ano, n ekdy ne 118 17 %

15 2,2 %
Nevyuzivam 272 39,2 %




/ Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb \
poskytovanych knihovnou?

1. Velmi dobra 512 73,5 %
2. Dobra 157 22,5 %

23 3,3%
4. Spatna 4 0,6 %
5. Velmi Spatna 1 0,1 %

\_
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Pripominky ¢i nhamety...
Klady

Pani knihovnice je moc hodna, vstficna a ochotna,
muzeme se na ni obratit i kdyz je v knihovné zaviené

Sluzby knihovny jsou nadstandardni

K vybéru knih - napsala jsem, ze jsem spokojena, a to
hlavné s détskou literaturou, pani knihovnice se snazi o
vyber dobrée klasiky i moderni literatury. Velmi ocenuji jeji
snahu Sifit osvetu ohledné Ctenarstvi do mistni ZS. Takze
pro zlepsSeni sluzeb doporucuji pokracovat v tom
dobrém,co je uz ted - nakupovat dalsi knihy, zvat
vefejnost na akce a aktivné spolupracovat se skolou
Knihovna je moc pekna, pani knihovnice moc pfijemna, je
radost do knihovny chodit




: N

/ Pripominky €i namety...
Klady

Dékuji, ze mame knihovnu a velmi prijemnou pani
knihovnici

Celkova spokojenost, bez jakychkoliv pfipominek
Jsem naprosto spokojenal!!

Velmi obétava pani knihovnice

Jsem rada, ze mame knihovnu v obci k dispozici

Dekuji p. knihovnici za vzornou a obétavou praci. Co
nema, to velmi rada sezene

Jsem celkoveé spokojena. Vysoka uroven pani
knihovnice, vzdy rada a ochotne poradi a vybere.
Dobra je spoluprace s VF, kdy se na nas dostane

k vice novinek. /
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/Pfipominky Ci namety...
Klady

Jsem velice spokojena s ochotou a kladnym pfistupem pani
knihovnice hlavné k starSim obfanum

Pani knihovnice je dobrou dusi celé knihovny, daji se zde
vypujcit uplné novinky, na které se jinde ¢eka, pani
knihovnice ma velky pfehled a pro urCity zajem vypujci
ochotne knihy i z jinych knihoven. Vyborné jsou besedy s
autory, které porada.

Knihovnice jsou maximalné vstficne. Dekuji za vase sluzby.
Myslim, ze naSe knihovniCka a zvlasté pan knihovnik plni
funkci obecni knihovny jakozto centra vzdélanosti a
informaci na 1 s hvézdi¢kou!

k Je to nejlepsi knihovna na SVETE!!! /
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Pripominky €i namety... \
Prostor knihovny

At uz je vétsi!!

Nase pani knihovnice je super, jen bych
si prala, aby bylo lepsSi usporadani a
vybaveni knihovny (mysleno prostoru).
Nevhodné umisténi knihovny, je potreba,
aby byla bezbariérova.

Knihovna by mela byt pristupna v
prizemi. Schody jsou moc pfrikré.

\_ /
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/Pfipominky Cci namety...
Provozni doba knihovny

Uvitala bych rozSifeni provozni doby knihovny i v jiny den
Cast&jsi otviraci doba.
Vyhovovala by oteviraci doba od 16:00 do 18:00.

mohla by byt vicekrat tydne

Vyhovovala by mi oteviraci doba 2x v tydnu a z toho
jednou dopoledne a jednou odpoledne.

Méla bych pfipominku k pozdnimu upozornéni o uzavieni
knihovny. Nvadi mi obasné uzavreni knihovny, ale to, ze
se 0 uzavreni dozvim az na dvefich knihovny.

Aby byla oteviena i ve stredu.
Pridat den otevreni knihovny j
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/Pfipominky Ci namety...
Napady

Umisténi boxu na vraceni knih, dostupnéeho i
mimo oteviraci dobu knihovny

Nevadil by néjaky roCni poplatek, aby bylo vice
penéz na nakup knih.

Poustet néjakou relaxacni hudbu.

Vice penéz na nove knihy.
stavebnice,puzzle,skladacky

Setkavani v knihovné, spolecné cteni pro deti
vice propagace v mistnim rozhlase a ve skole

\_ /
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Pripominky Ci namety...
Knihovni fond

Chybi informace o kniznich novinkach v nasi knihovné.
Vice novinek a knih z vyménného fondu
Kupuje se malo novych knizek.

Mozna by se mohlo nakupovat vic novych knih. Jinak
jsem velmi spokojen.

Vic dobrodruzné literatury.
Schazi antika.

Vice "modernégjsich" knih.:))
Vic knih od Jaroslava Foglara
Chybi komiks pro déti.
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Pripominky €i namety... \
Nedostatky

Schody, dlouhé Cekani na rezervace

Pani knihovnice by se mohla mifi mracit

Malé prostory x moc knizek

Malo periodik

Schody do knihovny jsou Spatné

knihovna funguje jen k pujéovani knih, uplné chybi sluzby
typu autorské cteni, Cteni pro déti, besedy. Neni zadna
informovanost o novych kniznich titulech.

Malo Casopisu a fantasy romanu
postradam vic Casopisu o bydleni a zahradé

\_ /
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Seznameni respondentu s \
vysledkem

,Velmi dekujeme za Vasi podporu projevenou
pfi vyplnovani naseho dotazniku zaméreného
na pruzkum spokojenosti se sluzbami
Knihovny. Velmi nas tési pozitivni vysledek
oruzkumu. Vase vyjadreni s pfipominky jsou
0ro nas dulezité a davaji nam moznost meénit a
zlepsovat sluzby, které poskytujeme.
Predkladam Vam zpravu o vysledku pruzkumu,
ktereho jste byli ucastni.”




Dekuji za pozornost

Markéta Petru




