Anketa
Spokojenost uzivatelu se
sluzbami knihovny ve
Zlinském kraji v roce 2020

Metodika a pokyny pro knihovniky



Indikator VKIS:

Méreni spokojenosti uzivatelu knihovny

Soucasti standardu sluzeb poskytovanych knihovnou, ktery vychazi z
Metodickeho pokynu Ministerstva kultury CR z roku 2019, je
pravidelné zjistovani spokojenosti uzivatelt se sluzbami knihovny.

Spokojenost uzivatelu se zjistuje pravidelné kazdych 5 let pomoci
standardizovaného dotazniku (ankety).

Hodnoceni sluzeb knihovny se provadi u dospélych nad 15 let a u
déti a mladeze do 15 let.

Cilem meéfeni je poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak uzivatelé
posuzuji sluzby knihovny.
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Prazkum uzivatelt v NASI knihovn&???

Byl ve vasi knihovné proveden v poslednich péti letech
néjaky vyzkum uZivatelia?
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V roce 2015 byla nékterym knihovnam naseho regionu poskytnuta
metodicka pomoc s uskute€nénim pruzkumu. Anketa probéhla v

celém kraji od zari od prosince 2015 a svym uzivatelum ji nabidlo
155 knihoven.



K ¢emu dotazniky v knihovne?

* Ktomu, aby se z knihovny nestalo misto, které si zije samo pro sebe.
* Knihovna by méla byt mistem, slouzicim a pfizpusobujicim se potfebam
a pozadavkum uzivatelu.

* Pro¢ k Vam vlastné uzivatelé chodi?

* Libi se Vase knihovna? -~

* Je knihovni fond aktualni a dostacujici? ‘:’}

* Vyhovuje uzivatelim provozni doba knihovny? o
« 27777 ~uelf

Dotaznikem se muzete dostat ke skvélym
hapadum primo od ¢tenare.



Realizace pruzkumu v knihovnach
v roce 2020

1/ vytvoreni vzoroveho dotazniku pro knihovny (krajska metodicka)

2/ priprava upoutavek k propagaci pruzkumu (krajska metodicka)

3/ zaslani informaci o realizaci pruzkumu a podkladu knihovnam
regionu (M. Petru),

4/ rozeslani webového odkazu knihovnam, vlozeni odkazu dotazniku
na stranky knihoven (J. Skalicka),

5/ termin sbéru dat: od 12.10. do 31.12. 2020,

6/ misto sbéru dat — webové stranky knihovny, tisténé dotazniky,

7/ leden az unor 2020: prfedani sesbiranych a oCislovanych dotazniku
M. Petru, ktera zajisti prepis vyplnénych dotaznikd do elektronické
podoby (knihovnici si pfipadny prepis mohou provést sami),

8/ bfezen az duben 2020: zpracovani vysledku a vyhotoveni grafu
(metodiCky),

9/ zvefejnéni a prezentace vysledku: zfizovatelé a knihovny budou s
celkovymi vysledky pruzkumu seznameni na seminafich a v ramci
metodickych navstév.



N o o &~ b

Podoba dotazniku

Pro Setfeni mezi uzivateli byl vytvofen dotaznik dostupny pomoci nastroje
Google Formulare.

Vyhody: financni nenaro€nost, snadnost vyhotoveni dotazniku.

Dotaznik je stru€ny, jednoduchy, obsahuje 7 otazek, z nichz 3 jsou
povinne.

Vyhovuje Vam oteviraci doba knihovny?

Jste spokojen/a s vybérem knih v knihovné?

Jake sluzby knihovny vyuzivate

Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou? *
Obecni/mistni knihovna, kterou navstévujete: *

Vék *

Mate-li jakékoliv pfipominky €i naméty...... ?



Distribuce dotazniku

https://forms.gle/WzR5Cw2xwtvrTjsk9



1. Webova podoba dotazniku

On-line dotaznik pfistupny prostrednictvim internetu.

Odkaz na dotaznik bude vlozen na webové stranky
knihoven (vlozi J. Skalicka, kdo ma pristup, vlozi si
odkaz sam)

https://forms.gle/WzR5Cw2xwtvrTjsk9

PohodInéjsi a rychlejsi pro respondenty i knihovniky
Nizké naklady

Oslovuje spise mladé lidi

Zije svym vlastnim Zivotem, bez vlivu knihovnika
ZaruCena anonymita

Je respondent skute¢né navstévnikem knihovny?



2. Tisténa podoba dotazniku

Tisk dostatecného mnozstvi dotazniku si zajisti
knihovnik.

Tisténa verze dotazniku — v knihovné, osobni
kontakt, distribuce do schranek, do skol, obchodu,
atd.

Tisténou verzi dotazniku Ize vyuzit i jako urcitou
formu propagace prizkumu tim, Zze muze byt
vkladan do vypujéenych knih.

Na viditelném misté by méla byt umisténa schranka
pro vkladani vyplnénych dotazniku.



‘Oslovuje i starsi uzivatele, ktefi
internet nepouzivaji.

‘Lze si jej odnést domu.

‘Respondent je skutecnym
uzivatelem knihovny.

‘Anonymita nemusi byt
zarucena.

‘Vysledky mohou byt zkreslené:
knihovnik spise oslovuje
uzivatele, ktery je mu naklonén.

‘Naklady na tisk dotazniku.




3. Dotaznik rozeslany mailem

E-mail — cilené osloveni uzivatelu elektronickou
formou.

Pokud zasilate mailem pozvanky na akce, je mozné
pripojit i odkaz na dotaznik.

Velmi dulezité je, aby se knihovna neomezila pouze
na elektronickou formu dotazniku, ale aby nabidla
véem svym uzivatelim moznost vyplnéni i jeho
tisténé verze.



A co s tim knihovnik???

Pro kvalitu vyslednych dat z prazkumu je nezbytné, aby byl zajistén
dostateny pocet respondentu.

Knihovnik zajisti informovanost svych uzivatelu o probihajicim
pruzkumu a zajisti jeho propagaci (web, socialni sité, zpravodaj,aj.).

Knihovnik na viditelné misto vyvési informacni plakat o prazkumu.
Knihovnik obstara tisk dotazniku k vyplnéni.
Knihovnik ma odpovédnost za rozdavani a sbér dotazniku.

Knihovnik na viditelné misto umisti schranku pro vkladani vyplnénych
dotazniku.

Knihovnik tisténé dotazniky v pravém roku oznaci razitkem knihovny a
sesbirané dotazniky ocisluje.

Knihovnik sesbirané dotazniky prepise do elektronické podoby pfes
dany odkaz nebo doda M. Petru k pfepisu.
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Garantem realizace pruzkumu je krajska
metodiCka a metodiCcky povérenych knihoven.

Knihovny nelze k umisténi ankety na své webové
stranky nutit, realizace ankety je knihovhnam
pouze doporucena.

Knihovny nemusi vyuzit pomoc metodického
oddéleni; mohou si vytvorit vlastni dotaznik,
ktery si samy vyhodnoti. Pouze pak poskytnout
vysledek z pruzkumu M. Petru pro celkové
vyhodnoceni.



Dejte Vasim uzivatelum slovo!
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