Priizkum spokojenosti uzivateli malé knihovny - metodika realizace a
sbéru dat v okrese Uherské Hradisté

v terminu od 1. 9. - 15.12. 2015 bude v neprofi knihovnach v okrese Uherské Hradisté
probihat priizkum - méreni spokojenosti uZivateli.

Aby mohla veiejna knihovna poskytovat sluzby, které uspokoji potireby celé komunity, musi
zjisStovat rozsah téchto potieb. Je to jeden ze standardi sluzeb poskytovanych knihovnou,
ktery je definovan v metodickém pokynu ministerstva kultury CR. Spokojenost uZivateli se
zjistuje pravidelné kazdych S let pomoci standardizovaného dotazniku. Hodnoceni sluZeb
knihovny se provadi u dospélych nad 15 let a u déti a mlideze do 15 let.
Vytvoieny dotaznik - "Prizkum spokojenosti uzivatelii malé knihovny" ma celkem sedm
otazek, z toho tfi jsou povinné.

K ¢emu dotazniky v knihovné?
K tomu, aby se z Vasi knihovny nestalo misto, které si zije samo pro sebe.
Knihovna by méla byt mistem, slouzicim a ptizptisobujicim se potiebam a pozadavklim uzivatelt.

Cilem ankety je zjistit, do jaké miry jsou uzivatelé knihoven se sluzbami své knihovny spokojeni.
Diléim cilem je ziskani podnétii od obCant ke zlepSeni sluzeb knihovny. Vysledky ankety budou
urCeny zfizovatelim knihoven, knihovnikiim i metodikiim.

Dotaznikem se miizete dostat ke skvélym napadim primo od ¢tenare.
Dotazniky maji i veliky potencial i pro ziskavani novych, svéZich napadi.

6. Musime znat, co lidé chtéji a co budou potiebovat:

Sledovani spokojenosti uzivateli je v soucasném obdobi mimoradné aktualnim tématem
zejména proto, Ze rychly rozvoj informacnich technologii a internetu podstatnym zptsobem
méni Zivotni styl. Aby knihovny v budoucnu byly schopny reagovat na ménici se potieby
svych uzivateli, musi je velmi dobi‘e znat a také je sledovat.

Aby mohla vetfejnd knihovna poskytovat sluzby, které uspokoji potifeby celé komunity, musi
zjistovat rozsah téchto potieb.

Zjistovani je nutno provadet v pravidelnych intervalech, nejlépe kazdych pét let, protoze potieby a
ocekavani se meni.

(Smérnice IFLA: Sluzby vetejnych knihoven)

Indikator VKIS: Méreni spokojenosti uzivateli knihovny:
Spokojenost uZivatelil se zjistuje pravidelné kazdych

5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety).

Hodnoceni sluzeb knihovny se provadi u dospélych nad 15 let a u déti a mladeze do 15 let.

Cilem standardu je poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak uzivatelé
posuzuji sluzby knihovny.

Indikator spokojenosti uzivateli knihovny starsich 15 let:
Vice nez 90 % uzivateli hodnoti sluzby knihovny jako dobré nebo velmi dobré.



Skala pro hodnoceni spokojenosti sluzeb knihovny:
. velmi dobré, dobré, pfiméfené, Spatné, velmi Spatné

Indikator spokojenosti uzivateli knihovny do 15 let:
Vice nez 75 % déti a mladeze hodnoti sluzby knihovny stupném dobré.

Skala pro hodnoceni spokojenosti sluzeb knihovny:
. dobré, ptfimétené, Spatné

Realizace ankety - harmonogram praci:

Cervenec 2015 — prace na samotné podobé dotazniku pro MLK

Srpen 2015 — piiprava textl upoutavek, namnozeni dotazniku pro jednotlivé knihovny, vlozeni
odkazu na stranky knihoven, rozeslani webového odkazu knihovnadm e-mailem

1. 9. -15.12. 2015 — vlastni pruzkum (délka prizkumu vice nezZ 3 mésice)

Prosinec - leden 2016 — termin pro pfedani sesbiranych dotaznikii spolu se statistickymi vykazy
Regionalnimu oddé¢leni Knihovny BBB Uh. Hradisté

Leden 2016 — piepis a s¢itani dat, zpracovani vysledkt, grafti, odpovédi na pfipominky,

Unor 2016 - zveiejnéni vysledka

Podoba dotazniku

. Pro Setfeni mezi uzivateli byl vytvoren dotaznik dostupny pomoci nastroje Google Forms -
vyhodou této volby byla jednak finanéni nendrocnost a jednak snadnost vyhotoveni
dotazniku tak, aby vyhovoval naSemu zaméru.

. Také je dodrzena potieba anonymity, uzivatel mize dotaznik vyplnit i mimo knihovnu.

. Dotaznik je stru¢ny, jednoduchy a obsahuje pouze 7 otazek z nichZ tii jsou povinné.

Distribuce dotazniki
Jak oslovit své uzivatele? Pro vlastni priizkum budou zvoleny tfi formy:

1. Webovy dotaznik
On-line dotaznik pfistupny prostiednictvim internetu.

Odkaz na dotaznik bude vloZen na vSechny webové stranky neprofi knihoven.

Vyhody a rizika webového dotazniku

. PohodIngjsi a rychlejsi pro respondenty 1 knihovniky
. Nizké naklady

. Oslovuje spise mladé lidi

. Zije svym vlastnim Zivotem, bez vlivu knihovnika

. Zarucena anonymita

. Je respondent skutecné navstévnikem knihovny?

2. Tisténa verze dotazniku — v knihovné, osobni kontakt, distribuce do schranek, do Skol,
obchodt, atd. Tisténou verzi dotazniku Ize vyuzit i jako ur€itou formu propagace prizkumu tim, ze
muze byt vkladan do vypuj¢enych knih. Na viditelném misté by méla byt umisténa schranka pro
vkladéani vyplnénych dotaznika.



Sesbirané dotazniky je nutné orazitkovat razitkem knihovny a ocislovat.

Vyhody a rizika tisténého dotazniku

. Oslovuje 1 starsi uzivatele, ktefi internet nepouZivaji

. Lze si jej odnést domt

. Respondent je skutecnym uzivatelem knihovny

. Anonymita nemusi byt zaru¢ena

. Vysledky mohou byt zkreslené: knihovnik spiSe oslovuje uzivatele, ktery je mu
naklonén

. Naéklady na tisk dotaznikii

3. E-mail — odkaz na dotaznik s informaci o prizkumu bude rozeslan vS§em neprofi knihovnam, pro
ptipadné osloveni svych uzivateli e-mailem. Pokud zasilate e-mailem pozvanky na akce, je mozné
ptipojit i odkaz na dotaznik. Velmi dulezité je, aby se knihovna neomezila pouze na elektronickou
formu dotazniku, ale aby nabidla v§em svym navs§tévniklim moznost vyplnéni jeho tisténé verze. To
se tyka zejména toho okruhu uzivateld, ktefi bézn¢ nepouzivaji PC a internet.

Co knihovna musi Aneb povinnosti knihovny:
Pro kvalitu vyslednych dat z priizkumu je nezbytné, aby byl zajistén dostatecny pocet respondentt.
* Knihovna musi zajistit informovanost svych uzivateld o probihajicim prizkumu —
zajisténi propagace.
* Knihovna mé odpovédnost za rozdavani a sbér dotaznikd.
* Pii pfipravé prizkumu je dulezitd motivace - knihovnik/knihovnice by méli
motivovat ¢tenate k odpovédi ¢i vyplnéni dotazniku.
* Chcete-li zvysit navratnost, mizete slibit respondentim odménu v podob& malého
darecku.
* Na viditelné misto umistit schranku pro vkladani vyplnénych dotaznikd.
* Na viditelné misto vyvésit a informacni plakat o prazkumu.
* Sesbirané dotazniky orazitkovat a oCislovat.
* Prosinec - leden - dorucit sesbirané dotazniky regionalnimu oddéleni knihovny BBB.

Béhem mésice unora 2016 bude anketa vyhodnocena za okres Uherské Hradisté a jednotlive i za
knihovny. Ziizovatelé a knihovny budou s celkovymi vysledky prizkumu sezndmeni na poradéach a
seminafich. Anketa by se méla opakovat nejpozdéji v roce 2020.

Knihovny mohou v budoucnu existovat pouze tehdy, pokud lidem budou poskytovat sluzby,

které oni potiebuji a povazuji je za dileZité.

Zpracovala Markéta Petru, 7.8. 2015



