Anketa
Knihovna o¢ima obcanu

Spokojenost uzivatelu se sluzbami knihoven ve
Zlinském kraji v roce 2026

Metodika a pokyny pro knihovniky



Indikator VKIS:

Méreni spokojenosti uzivatelu knihovny

« Soucasti ( , ktery vychazi z
Metodického pokynu Ministerstva kultury CR, je pravidelné zjistovani
spokojenosti uzivatelu se sluzbami knihovny.

« Spokojenost uzivatell se doporucuje zjistovat pravidelné jednou za 5 let
pomoci standardizovaneho dotazniku (ankety).

« Cilem méfeni je poskytnout spolehlivé ddaje o tom, jak uzivatelé
posuzuji sluzby knihovny.

d®taznik
spokojen®sti

se sluzbami knihovny
2026




K ¢emu dotazniky v knihovne?

. Ktomu, aby se z knihovny nestalo misto, které si zije samo pro sebe.
. Knihovna by méla byt mistem, slouzicim a pfizpusobujicim se potfebam
a pozadavkum uzivateld.

Pro¢ k Vam vlastné uzivatelé chodi?

« Libi se Vase knihovna? ~

. Je knihovni fond aktualni a dostacujici? :’}

« Vyhovuje uzivateliUm provozni doba knihovny? o
. 2772727 ~f

Dotaznikem se muzete dostat ke skvélym
napadum primo od étenare.



Prubéh realizace pruzkumu v knihovnach
v roce 2026

1) Vytvoreni vzorového dotazniku pro knihovny (krajska metodicka)
2) Priprava upoutavek k propagaci pruzkumu (krajska metodicka)

3) Vlozeni odkazu na dotaznik a QR kdédu na webové stranky
knihoven a obci (knihovnik dané knihovny, J. Skalicka, zfizovatel
Knihovny)

4) Zajisténi propagace (knihovnice dané knihovny)
5) Termin sbéru dat: od 1. 10. 2026 do 28. 2. 2027

6) Zpusob sbéru datu — webové stranky knihovny a obce, socialni site,
tisténé dotazniky

/) Brezen 2027: doruCeni sesbiranych a ocislovanych dotazniku M.
Petru, ktera zajisti prepis vyplnénych dotazniku do elektronické podoby
(knihovnici si pfipadny pfepis mohou provest sami)

8) Duben 2027: zpracovani vysledku, zvefejnéni a prezentace

vysledkld. Zfizovatelé a knihovny budou s celkovymi vysledky
pruzkumu seznameni na seminarich a v ramci metodickych navsteév.



Podoba dotazniku - otazky

1. Jaky je vas vztah ke knihovné? *
1.1. Knihovnu nenavstévuiji, protoze: *
2. Jak Casto navstévujete knihovnu? *
3. Co v knihovné nejCastéji vyuzivate? *
4. Jak jste spokojeni s nabidkou knih a dalSich dokumenta? *
5. Chybi vam v knihovné k vypujceni néco konkrétniho?
6. Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou? *
7. Vlyhovuje vam oteviraci doba knihovny? *
8. Jak hodnotite prostfedi knihovny? *
9. Co byste v prostoru knihovny zlepsili?
10. Jak jste spokojeni s pFistupem a ochotou knihovnika? *
11. Jak se nejCastéji dozvidate informace o knihovné?
12. Jaké akce nebo sluzby byste v knihovné uvitali?
13. Co by podle vas mohlo knihovnu zlepsit nebo vice pfiblizit obyvatelum obce?
14.Vas vék: *
15.Knihovna, kterou navstévujete: *
* povinna odpovéd’



d®caznik
spokojen®@sti

Distribuce
dotazniku

Vazeni obcané,

radi bychom zjistili, jok jste
spokojeni s nasi knihovnou
a co bychom mohli zlepsit.

Dotaznik je anonymni a jeho
vyplnéni zabere jen nékolik minut.
Budeme vdécni za odpovedi
pravidelnych navstévnikd i téch,
ktefi knihovnu zatim nevyuzivaji.

Podélte se o svUj nazor a napady na zlepseni!

Vyplnkte dotaznik a zapojte se do slosovani
o zajimaveé ceny.
TISE&ny dotaznlk Je k dispozicl v knihovné.

https://forms.qle/2F68v4JAKS5YxgsFUS8




1. Webova podoba dotazniku

On-line dotaznik pfistupny prostrednictvim internetu.

Odkaz na dotaznik a QR kéd bude vlozen na webové
stranky knihoven. (Vlozi J. Skalicka; kdo ma z
knihovniku pristup, vlozi si sam).

Odkaz na dotaznik a QR kéd bude vlozen na webové
stranky obci. (M. Petru rozesle informaci o pruzkumu a
odkaz zfizovatelum knihoven).

Odkaz na dotaznik a QR kod bude viozen na socialni
sité knihoven. (Zajisti knihovnik dané knihovny).



2. Tisténa podoba dotazniku

Format dotazniku - dva oboustranné listy
formatu A4. (Doporuceno spojit sesivackou).

Tisk dostateCneho mnozstvi dotazniku. (Zajisti
si knihovnik ve spolupraci s obci).

Tisténou verzi dotazniku — umistit na
viditelném misté v knihovné a na obci,
predavat pfi osobnim kontaktu, distribuovat do
schranek, do skol, obchodu, vlozit do
zpravodaje atd.

TiSténou verzi dotazniku lze vkladat do
vypujéenych knih.

Na viditelném misté umistit schranku
(papirovou krabici) pro vkladani vyplnénych
dotazniku, aby byla zajisténa anonymita.




3. Dotaznik rozeslany e-mailem

d®caznik
spokojen®sti

E-mail — cilené osloveni
uzivatelu elektronickou formou.

Vyuzijte e-mailovych kontaktl z
Tritia.

Pokud zasilate e-mailem
pozvanky na akce, je mozné
pripojit i odkaz na dotaznik.

Velmi dulezité je, aby se
knihovna neomezila pouze na
elektronickou formu
dotazniku, ale aby nabidla
v§em svym uzivatelim
moznost vyplnéni i jeho
tisténé verze.

Vazeni obcané,

radi bychom zjistili, jak jste
spokojeni s nasi knihovnou
a co bychom mohli zlepsit.

Dotaznik je anonymni a jeho
vyplnéni zabere jen nékolik minut.
Budeme vdécni za odpovéedi
pravidelnygch navstévnikd i téch,
kter'i knihovnu zatim nevyuzivaiji.

Podélte se o svUj nGzor a napady na zlepsSeni!
Vyplnte dotaznik a zapojte se do slosovani

o zajimavé ceny.

TisE&ny dobaznlk |e k dispozicl v knlhovné.




Shrnuti.... A co s tim knihovnik???

Pro kvalitu vyslednych dat z prazkumu je nezbytné, aby byl
zajistén dostatecny pocet respondentti.

Knihovnik zajisti informovanost svych uzivatelt o probihajicim
pruzkumu a zajisti jeho propagaci. (Web, socialni sité€, zpravodaj,
obecni vyvéska aj.).

Knihovnik na viditelné misto vyvési informacni plakat o pruzkumu.
Knihovnik obstara tisk dotazniku k vyplnéni.

Knihovnik na viditelné misto umisti schranku pro vkladani
vyplnénych dotaznikd.

Knihovnik tisténé dotazniky v pravém roku oznaci razitkem
knihovny a sesbirané dotazniky ocCisluje.

Knihovnik sesbirané dotazniky pfepise do elektronické podoby pres
dany odkaz

nebo doda M. Petrl k pfepisu.



Jd®oznik

spokojen®@sti

Garantem realizace pruzkumu je krajska metodicka a
metodiCky povérenych knihoven.

Realizace ankety je knihovnam pouze doporucena.

Knihovny nemusi vyuzit pomoc metodickeho oddélent;
mohou si vytvofit vlastni dotaznik, ktery si samy
vyhodnoti. Pouze pak poskytnout vysledek z pruzkumu
M. Petru pro celkove vyhodnoceni.



Dejte Vasim uzivatelum slovo!

FERY Ve

la




