
Zápis 
z porady profesionálních knihovníků veřejných knihoven regionu Uherské Hradiště 

konané dne 2. 4. 2025 v KBBB Uherské Hradiště 

Přítomni: dle prezenční listiny 

Program porady: 

• Představení Městské knihovny v Uh. Ostrohu a prohlídka nových prostor 

• Předání zpracovaných statistických výkazů za rok 2024, celkové statistické výsledky činnosti 
knihoven ve Zlínském kraji za rok 2024 

• Výsledky dotačního programu VISK 3 

• Plánované vzdělávací akce pro knihovníky  

• Aktuální dění a informace z oblasti knihovnictví  

• Různé a závěrečná diskuse 

Vzdělávání:  

• Tritius – využíváme všechny funkce ve výpůjčním systému? 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Aktuální dění a informace z oblasti knihovnictví 

• Po Velikonocích ve středu 23. 4. nebude akviziční ukázka. 

• V termínu 7. 5. – 8. 5. je opět plánován společný wellness pobyt v hotelu Kopanice na 
Žítkové. V případě zájmu svou účast co nejdříve potvrdit M. Petrů a to z důvodu včasného 
objednání noclehu. 

• Anketa spokojenosti se službami knihoven – ověřit si, kdy byl průzkum naposledy realizován. 
Dle standardu VKIS Pro dobrou knihovnu by měření spokojenosti uživatelů mělo být zjišťováno 
každých pět let. Více informací je součástí přílohy zápisu. (Nástroje pro výzkum, jak postupovat, 
harmonogram prací, aj.). 

• Časopis Čtenář odebírají tři z přítomných knihoven: Bojkovice, Kunovice, Uherský Ostroh. 
Předplatné doporučeno i ostatním profesionálním knihovnám. Cena ročního předplatného je 
570,-. Nově vychází jako dvouměsíčník v jiném formátu. Jeho studium lze hodinově vykázat do 
standardu vzdělávání. V případě předplatného získáte i jeho elektronickou podobu. Více 
informací: https://casopisctenar.cz/predplatne/ 

• CPK – ředitel KKFB Ing. Kaňka usiluje o to, aby se co nejvíce knihoven Zlínského kraje 
zapojilo do CPK. Základ jsou města ,,okresního“ typu, ale bude třeba se nyní zaměřit na 
knihovny nad 5 000 obyvatel. Doporučeno městské knihovně Staré Město a Uherský Brod 
zapojení se do portálu Knihovny.cz: https://www.knihovny.cz/Content/jak-se-zapojit. Knihovna 
Kunovice je v procesu zapojení.  

• Ocenění Knihovna a knihovník Zlínského kraje roku 2025 – vyhlášeno bude 16. dubna 2025. 

• Malé projekty SKIP Velká Morava 2025 – podmínkou je aktivní zapojení knihovny při 
realizaci projektu, např. formou soutěží, výstavek či workshopů. Vhodné je směřování aktivit k 
propagaci celostátních akcí SKIP na podporu čtenářství (Týden knihoven, Den pro dětskou 
knihu aj.). Přijímání žádostí do 15. dubna 2025. Více informací: 
https://www.skipcr.cz/regiony/09-region-velka-morava/aktualne/male-regionalni-projekty-
vyzva-pro-2025-skip-velka-morava 



• Nabídka besedy paní Magdy Semelové na téma Hormonální jógová terapie. E-mail paní 
Semelové: magdasemelova@seznam.cz. Paní Semelová nepožaduje žádnou techniku a ani žádné 
finanční ohodnocení, je ochotná přijet po domluvě kamkoliv. 

• Projekt Digitální odysea v knihovnách – zapojena knihovna Kunovice. Více informací o 
projektu: https://sdruk.cz/seniori-do-onlinu/ 

• Výsledky dotačního programu VISK3 pro rok 2025: 
- Ve Zlínském kraji pro rok 2025 bylo schváleno 47 projektů.  
- Za region Uherské Hradiště bylo úspěšných všech 16 podaných žádostí. 
- Většina knihoven žádala o technické vybavení; knihovny Hluk a Kunovice získaly dotaci 

na pořízení dotykového katalogu a knihovně Bojkovice byla schválena dotace na pořízení 
boxu na vracení knih. Pět knihoven (z profesionálních - Boršice, Buchlovice a Uherský 
Ostroh) díky schválené dotaci spustí půjčování e-knih a jedna knihovna e-audioknih. 

TRITIUS 

 Tritius  – MVS modul - nastaveno a využíváno ve všech knihovnách. 

 Tritius – zobrazování novinek v on-line katalogu již správně nastaveno. Pokud je tedy ve svazích - ve 
sloupci výpůjční kategorie "nezobrazovat ve www katalogu," tyto knihy se již v on-line 
katalogu čtenářům nezobrazují.  

  

 1. Tritius – výpůjční systém  - Mgr. Větříšková 

- volba „příchod čtenáře“ F5 – načítá se do statistiky, pokud nechci započítat do statistiky, rozbalím 
nabídku šipkou u „Odchod čtenáře“ – a dám „Zrušit návštěvu.“ 

- vyhledávat čtenáře, aby se nezkreslovaly statistické údaje, lze také přes „správu čtenářů.“ 

- čtenáře mohu načíst i přes načtení zapůjčené knihy, kterou čtenář vrací. Sejmu čárový kód knihy a 
ukáže se tabulka s informací: tento svazek má půjčený čtenář xxxxx, chcete provést příchod tohoto 
čtenáře? ANO/NE.  

- vždy, když dáme čtenáři odchod, musíme pro další činnost kurzor umístit do horního pole, jinak se 
může stát, že načtením knihy vám z pole zmizí následující čtenář. 

- pokud chci znovu načíst čtenáře po odchodu, kliknu na ikonu „ZPĚT.“ 

- odchody čtenářů – vždy dávat odchody čtenářům, nenechávat čtenáře načtené do dalšího půjčovního 
dne. Všichni musí mít odchod, jinak to ovlivňuje statistiky. Na konci půjčovní doby se přesvědčte, že je 
pole „Přítomní čtenáři“ prázdné.  

 
Evidenční karta čtenáře v PC je totožná s vyplněnou a podepsanou přihláškou čtenáře. Evidovat do 
systému pouze ty údaje o čtenáři, které uvedl na přihlášce a kterou stvrdil svým podpisem. 

1. datum narození = povinný údaj. Vepisování data narození pouze v této podobě: 02.03.2006. 
Souvisí to se statistikou a s přihlášením do čtenářského konta. Pokud datum opravím, musí se 
datum vložit i do dvou polí na řádku „Nové heslo.“ Souvisí to s přístupem do čtenářského konta.  



2. kategorie u čtenářů se vyplňuje a má vliv na výši čtenářských poplatků. Pokud je v evidenci 
knihovny jiná knihovna, musí mít označení „MVS knihovna.“ Zase to souvisí se 
započítáváním MVS výpůjček do statistiky. 

3. Do pole „před adresou (trvalá)“ – se uvádí jméno zákonného zástupce u dítěte do 15 let (příjmení 
jméno). 

4. Výchozí oddělení v kartě – je povinný a přednastavený údaj. Nikdy nemazat a nepřepisovat, 
vždy musí být u čtenáře uvedeno. Jinak se čtenář nezobrazuje v seznamu a nelze jej načíst. 

5. Informace ke čtenáři je lépe uvádět do pole Pozor, ne do pole Vzkaz. (Např. příště ověřit e-
mail, zapomněl si tu brýle, vyžaduje tisk výpůjček, v knize zapomněl průkazku, atd.). Informace 
v poli Pozor se zobrazí v tabulce při načtení čtenáře. Je to výraznější a nelze informaci 
přehlédnout. Po vyřízení nezapomenout z pole Pozor informaci smazat. 

- čtenáře nikdy ze systému nemazat, nepřepisovat – veškeré údaje se musí anonymizovat (např. 
odstěhování, úmrtí). 
-slučování čtenářů je nejlepší způsob opravy duplicitních uživatelů. Sloučením se spojí veškeré 
informace obou čtenářů jako např. výpůjčky, rezervace pod jednoho uživatele a druhý (duplicitní) 
uživatel se smaže. Lze kontaktovat M. Petrů, která sloučení čtenářů u REKS knihoven provede, 
případně poradí. 
- oprava údajů o čtenáři – pomocí volby „Úprava čtenáře“ nebo se dají údaje opravit bez načtení 
návštěvy čtenáře v: „Akce -  Správa čtenářů – kurzorem klik na řádek se čtenářem pro úpravu – 
Upravit.“ 
- zjištění podrobné informace u čtenáře (např. za jaké knihy šla upomínka?). „Historie čtenáře, 
zaškrtnout políčko „Log“, zobrazí se šedě podbarvené řádky, kliknu na konkrétní řádek (např. hodnota 
upomínky) – vyvolání podrobné informace přes F8. 
- úprava poplatku u čtenáře  - „Historie čtenáře – Poplatky – řádek ke změně – dvojklik na řádek - 
upravím poplatek – Upravit. Případně se dá celý řádek X odstranit. “ 
- funkce anonymní čtenář - nezapomínat načítat „anonymního čtenáře“ a to při fyzické návštěvě 
neregistrovaného čtenáře. Započítává se do statistiky. Lze načíst i několikrát za den! Nikdy ho 
nepřepisujeme a nemažeme. Pokud by se tak stalo, zmizí všem REKS knihovnám ze systému a musel 
by se znovu nadefinovat.  
- u REKS knihoven bude nadefinován Anonymní návštěvník – vícenásobný. Zajistí M. Petrů. 
Knihovny s vlastní licencí si o to musí zažádat přes Help desk. (Pozor, nebude sloužit k evidenci 
účastníků besed a jiných kulturních a vzdělávacích akcí). 
- informace o čtenáři = volba „Historie čtenáře“ (výpůjčky, rezervace, poplatky, návštěvy – dá se 
filtrovat). Nebo „Akce“ - „Správa čtenářů“ = „informace o čtenáři.“ 
- čekající rezervace na čtenáře a od kterého data? „Záložka výpůjčky“ –  „Akce“ informace o 
rezervacích –  Filtrovat. 
– informace o poplatcích za určitě období: „Záložka výpůjčky“ – „Akce“ – „Informace o… –  záložka 
Poplatky“ – nastavím si, co chci zjistit: za jaké období, jestli za registrace, za upomínky, jestli částky 
dlužné, placené…   a dám filtrovat a poté ve výstupech vyberu sestavu k tisku. 
 

 2. Tritius – upomínky – M. Petrů 

  
- doporučeno si ověřit, v jakém režimu jsou v systému nastaveny upomínky!  

 - Jaká je výše upomínek? Jaký je počet upomínek? Jaký je časový limit mezi jednotlivými upomínkami? 
Odchází na e-maily čtenářům? Jsou nastaveny předupomínky (připomínky)?  



 - Upomínky by měly být nastaveny, i když za ně nevybíráte poplatky a jsou za 0,-! Pokud knihovna 
vybírá, ceník musí být přílohou knihovního řádu, informace o poplatcích by měla být uvedena i na 
webových stránkách. Upomínky mohou a nemusí odcházet na e-maily čtenářům. Aby v případě 
elektronického odesílání dané mělo smysl, je nutné mít vyplněné e-mailové adresy u čtenářů a na danou 
službu čtenáře upozornit. 

 Příklad upomínacího schématu: tři upomínky za 20,-, 40,- a za 60,-. Zasílány jsou na e-maily 

čtenářům. Rozesílání je následovné: připomínky (upozornění, že se blíží konec výpůjční doby) chodí tři 

dny před koncem výpůjční doby a upomínky - každá se odesílá po 30 dnech od uplynutí výpůjční doby. 

Počet dní u upomínek se počítá ode dne, kdy se má dokument vrátit; tzn. 1. upomínky jde 30 dní po 

uplynutí výpůjční doby, tj. po dvou měsících, 2. upomínky po třech měsících a 3. upomínka po čtyřech 

měsících. 

  

 3. Tritius - Dlouhodobé výpůjčky, anonymizace čtenářů – M. Doležalová 

- některé knihovny mají v systému velký objem čtenářů, ale přitom aktuálně registrovaných cca 1/3. 
Z toho část čtenářů nelze anonymizovat, protože mají pohledávky vůči knihovně. (Dlouhodobě 
nevrácené výpůjčky, dlužné poplatky, aj.). Pak se jeví, že knihovna má mezi čtenáři velké množství knih 
a jiných dokumentů, ale přitom část těchto výpůjček je nedobytných! Doporučeno - věnovat tomu čas a 
vyčistit systém od nechodících čtenářů a nedobytných výpůjček.  
- dlouhodobější výpůjčky u čtenářů (pravděpodobně již nedobytné, které se dají považovat za 
ztráty) – jak zjistím?  
 
1. Pro knihovny, které mají nastaveny upomínky, lze zjistit přes filtr: „Akce“ – „Ostatní“ – Tisk 
ostatních dokumentů – tisková sestava 979 – PDF – označit upomínky – např. 3, 4,…  
2. Knihovny, které upomínky v systému nastaveny nemají, zjistí dané přes filtr: „Příchod čtenáře“ – 
„Filtr“ – uvedu datum výpůjčky od do (např. 01.01.2000-31.09.2024) – „Ok“ – „Výstupy“ – 
„Čtenáři s absenčními výpůjčkami“ – musí být uvedeno „Vše“ – pdf – seznam 
 
Jaký je počet nedobytných knih? A v jaké jsou celkové hodnotě? (Informace na konci seznamu). 
 
Doporučený postup: vrátit nedobytné knihy přes anonymní vracení bez načtení čtenáře, poté odepsat 
nedobytné knihy jako ztráty a provést anonymizaci nechodících čtenářů. S daným může pomoci M. 
Doležalová. 

 - Sestava – jak zjistit celkový počet aktuálních výpůjček? (Kolik knih máme aktuálně mezi 
čtenáři?)  

 „Výpůjčky – akce – správa čtenářů – ikona tiskárny – seznam čtenářů s výpůjčkami – vše – sestava -92 
– pdf“ 

 - Sestava – jak zjistit celkový počet (seznam) všech čtenářů? 
 „Akce – správa čtenářů – výstupy – seznam čtenářů“ a je nutné mít zaškrtnuté pole VŠE 

  

 - Filtr pro hromadnou anonymizaci:  
 Akce – ostatní – nastavení hromadné archivace čtenářů – viz tabulka. Zobrazit náhled a čtenáře si 

vytisknout. Než provedete hromadnout anonymizací, můžete ještě pracovat s vytištěným seznamem. 



  

Periodika: kdy naposledy proběhlo vyřazování časopisů a novin? Doporučeno dané provést vždy 
začátkem roku. Jaké tituly časopisů v dalším období odebírat? Jak jsou která periodika čtená a žádaná? 
K tomu může pomoci sestava půjčovanosti periodik: Výpůjčky – akce – statistiky výpůjček – 
nejžádanější díla – nastavit filtr: 

  



 

Různé: 

- barevné označení knih (puntíky) dle žánru a zobrazení dané informace v on-line katalogu. 
REKS knihovnám je záznam přenášen z KBBB i s touto informací, knihovny se samostatnou 
licencí si musí o dané nastavení zažádat u Tritia. Bude ukázáno a vysvětleno v rámci příští 
porady.  

- Problém s doručováním e-mailů prostřednictvím Tritia: ověřit správnost nastavení SPF 
ochrany (úkol pro IT pracovníky): https://doc.tritius.cz/bin/view/uzivatelsky-manual/Pro-
spravce/Nastaveni-e-mailu/ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Plánované vzdělávací akce pro knihovníky v KKFBZ v roce 2025, Mgr. Zuzana Zendulková 
- Nabídka od Mgr. Libuše Pavlicové – kurz pro knihovníky nebo veřejnost Naučíme vás objevovat 

historii – Digitální knihovna Kramerius. Je ochotná přijet do knihoven a školení udělat pro 
veřejnost i pro knihovníky. Délka kurzu pro veřejnost: 1,5 – 2 hodiny. Více informací – 
https://www.kfbz.cz/naucime-vas-objevovat-historii-digitalni-knihovna-kramerius  
 

- 24. a 25. 9 Co venkovské knihovny umějí a mohou – Zlín a Halenkovice 
 

7. 4. – 9. 6. 2025, e–learningový kurz Minimum obecního knihovníka jaro 2025, zdarma 
- Cílem kurzu je poskytnout pracovníkům malých neprofesionálních knihoven bez knihovnického 

vzdělání základní odborné znalosti, které pro práci v obecní knihovně potřebují.  

 
13. a 14. 5. 2025, Elektronické služby knihoven VIII., vložné: 500 Kč za oba dny 

- Účastníci dvoudenní konference budou seznámeni s novinkami v elektronických službách a 
zdrojích knihoven. Náplní budou přednášky odborníků z oblasti informačních technologií a 
knihovnictví v ČR.  

VISK 2 
 

27. 5. 2025, Bezchybný pravopis a dobrý styl, lektorka: Mgr. Alžběta Vintrová, vložné: zdarma 



- Kurz je určen všem, kteří chtějí zdokonalit své psaní a zvýšit jazykovou správnost i stylistickou 
úroveň svých textů. Účastníci se seznámí s pravidly českého pravopisu, běžnými gramatickými 
chybami a typickým stylistickým úskalím, která mohou negativně ovlivnit srozumitelnost a 
působivost textů. 

 
Knihovníci a státní správa, termín bude upřesněn, lektorka: Ing. Tereza Otčenášková, BA, Ph.D. 

- Kurz představí klíčové online nástroje a služby státních a veřejných institucí, které mohou 
knihovníci využívat při své práci nebo doporučovat uživatelům. Účastníci se seznámí s 
vybranými portály a rejstříky, možnostmi online komunikace se státní správou, a praktickými 
návody k řešení různých životních situací prostřednictvím webových rozhraní. 

 
Digitální wellbeing, termín bude upřesněn 

- Kurz se zaměřuje na témata, jako jsou efektivní správa času stráveného online, prevence 
digitálního vyhoření, udržení soustředěnosti a rovnováha mezi prací a osobním životem  v 
digitálním světě. Účastníci se naučí praktické strategie, jak si nastavit digitální hranice, 
předcházet nadměrnému používání zařízení a pečovat o své duševní zdraví.  

Jasně a stručně: Klíč k efektivní komunikaci, termín bude upřesněn 
- Cílem tohoto školení je zlepšit dovednosti v oblasti efektivní komunikace, která je jasná, přímá a 

zároveň respektuje potřeby druhé strany. Účastníci se naučí, jak sdělit své myšlenky tak, aby 
byly pochopeny a zároveň směřovaly k dosažení konkrétního. Kurz je určen všem, kteří chtějí 
zlepšit svou komunikaci. 

Čtení není lenošení, termín bude upřesněn 
- Jednodenní kurz je určen všem, kteří pracují s knížkou. Na kurzu budou účastníci seznámeni s 

různými aktivitami vhodnými pro práci s dětmi (nebo dospívajícími, ba i dospělými…) ve škole 
i v družině, doma nebo třeba venku v přírodě. Jde o zážitkovou, aktivní práci s knihou, která 
podporuje vlastní čtenářství a jeho další rozvoj. 

E-learning v praxi: Tvorba multimediálních materiálů pro výuku v knihovnách, termín bude 
upřesněn 

- Kurz je určen knihovníkům, kteří chtějí obohatit své vzdělávací aktivity o moderní technologie a 
přístupy. Absolvent získá nejen praktickou zkušenost s tvorbou obsahu, ale i inspiraci pro další 
rozvoj výuky v digitálním prostředí. Účastníci budou seznámeni se základy a trendy v e-
learningu, praktickou práci s nástroji pro tvorbu e-learningových kurzů a webinářů nebo 
možnostmi zapojení interaktivních prvků a gamifikace. 

 

 

Předpokládaný termín příští porady: 25. 6. 2025 

Zapsala: Markéta Petrů 


