Priizkum spokojenosti uzivateli knihovny v roce 2025 - metodika realizace a
sbéru dat

Aby mohla vefejnd knihovna poskytovat sluzby, které uspokoji potteby celé komunity, musi
zjistovat rozsah téchto potieb. Je to jeden ze standardl sluZzeb poskytovanych knihovnou, ktery je
definovan v metodickém pokynu ministerstva kultury CR. Spokojenost uZivateli se zjistuje
pravideln¢ kazdych 5 let pomoci standardizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni sluzeb
knihovny se provadi zpravidla u uzivatelti nad 15 let. U uZivateld do 15 let je tfeba ziskat ptislusny
souhlas se zpracovanim osobnich udajt.

Indikator VKIS: Méreni spokojenosti uzivatelu knihovny:
Cilem standardu je poskytnout spolehlivé idaje o tom, jak uzivatelé posuzuji sluzby knihovny.

Indikator spokojenosti uzivatelit knihovny starsich 15 let:
Vice nez 90 % uzivatell hodnoti sluzby knihovny jako dobré nebo velmi dobré.

Skéla pro hodnoceni spokojenosti sluZeb knihovny:
- velmi dobré, dobré, ptimétrené, Spatné, velmi Spatné.

K ¢emu dotazniky v knihovné?
- K tomu, aby se z vasi knihovny nestalo misto, které si Zije samo pro sebe.
- Dotaznikem se muzete dostat ke skvélym napadim piimo od Ctenére.

Cilem ankety je zjistit, do jaké miry jsou uZivatelé knihoven se sluzbami své knihovny spokojeni.
Dil¢im cilem je ziskéni podnétl od obcanti ke zlepSeni sluzeb knihovny.

Realizace kvantitativniho vvzkumu - harmonogram praci:

1. Pripravné prace
Vybér vyzkumného nastroje - pro Setfeni mezi uZivateli miZete zvolit dotaznik dostupny pomoci
nastroje Google Formulare nebo Survio. Vyhodou této volby je jednak finan¢ni nenaro¢nost a
jednak snadnost vyhotoveni dotazniku tak, aby vyhovoval naSemu zaméru.
1. Google Formulare — (doporucuji — jednoduchy nastroj pro vytvoreni dotazniku, ktery je
zdarma)

— nutné si vytvorit tcet, piihlasit se: https://www.google.com/

— poté piejit pres aplikace Google na ,,DISK* (obr. 1)

— nabidka ,,Mqj disk* - ,,Formulafe Google (obr. 2)
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— jiZ mohu vytvéfet dotaznik (vytvoteny dotaznik — viz obrazek)
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Dobry den,
vénujte, prosim, nékolik minut svého éasu k vypinéni nasledujicino dotaznikil. Oznaéte vZdy jen jednu odpovéd.

mMED Y

Jak vam vyhovuje oteviraci doba knihovny?
vyhovuje
ani vyhovuje, ani nevyhovuje
nevyhovuje

nevim, nemohu odpovédét

— pfes plus v nabidce napravo pfidavam otazky
— mozZnosti otazek:
,VYbeér z moznosti“ — pouze moZznd jedna odpovéd’

,»zasrtavaci policka® — je moZné vice odpovedi



- ,stru¢nd odpovéd nebo odstavec*

— jiny typ ot4zek neni potieba

Otazky  Odpoveédi

Struéna odpovéd

Formular bez nazvu
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Otazka bez nazvu b ZaSkrtdvaci policka
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=mm  Mfizka zaskridvacich politek

G Datum

(© ¢tas
— dal$i moZnosti: Sest tecek — umoZiluje mezi sebou piesun otdzek a odpovédi; oznaceni
povinnych otdzek (nezapomenout u otazky, kterou musi dotaznik povinné obsahovat (viz
niZe); horni liSta — paletka barev — vybér pozadi, zdhlavi; ndhled dotazniku; nastaveni; tfi
te€ky — mozZnost tisku dotazniku.
— Jakmile budete mit dotaznik vytvofeny, date ,,ODESLAT* a tim ziskate adresu

dotazniku pro vyplnéni (viz obr.). Tu si zkopirujete a vloZite na stranky, rozeSlete

uzivatelam.
Odeslat formular X
|:| Sbhirat e-mailové adresy

Poslat pfes | (o] <> n u

Odkaz

htips://forms.gle/KFtATdeEnUjmL1ev8

Zkratit URL

Zrusit Kopirovat



- v zéloZce ,,Odpovédi* se vdm zobrazi grafické zpracovani doru¢enych odpovédi od respondentd,
pfes zelenou ikonu si miZete odpovédi zobrazit v tabulkich. Po ukonceni vyzkumu je nutné si

nastavit ,,Nepfijima odpovédi*

Otazky Odpovédi €D

34 odpovédi 5

Zobrazit edpovédi v Tabulkach

Nepfijima odpovédi “

Zprava pro respondenty

Formuiar ,Prizkum spokojenosti uZivatell obecni knihovny® jiZ nepfijima odpovédi.

Souhm Otazka Individualni

Jak vam vyhovuje oteviraci doba knihovny?

34 odpoveédi

@ whovuje

@ aniwyhovuje, ani nevyhowvuje
@ nevyhovuje

@ nevim, nemohu odpovédét

2. SURVIO: https://www.survio.com/cs/

— Cesky on-line néstroj pro vyzkumy Survio umoZiiuje vytvofit rychle, efektivné a
pomérné jednoduse dotaznik vhodny pfedev§im pro kvantitativni vyzkum. Nastroj mimo to
také zajistuje i distribuci dotazniku, sbér dat a jejich naslednou analyzu. Sluzba je k
dispozici zdarma i v placené podobg.

— Pokud na Surviu zacinite, musite se na strankach nejprve registrovat. Po registraci
mate k dispozici zakladni ,.free* verzi uctu. ,,Free* verze umoZznuje nasbirat maximaln¢ 50
odpovédi mésiéné. Odpovédi nad limit se neuloZi, a tudiZ o né pfijdete.

— U placenych verzi jiz méte Sir§i vybér moZnosti. MizZete zvolit, jestli preferujete
vysledky shrnout do PDF souboru, excelové tabulky nebo jiného z péti nabizenych formata.
Samotny dotaznik je rozSifen o nové mozZnosti, jako je vloZeni loga knihovny, odstranéni
reklamy nebo preskakovéani mezi otdzkami na zaklade zvolené odpoveédi.

— MiiZete se inspirovat uvefejnénymi Sablonami



Sablony pro knihovny

» 2 vzory dotazniku zjistujici spokojenost uzivateli:
» dotaznik pro velké knihovny
* dotaznik pro malé knihovny

* \ sekci ,Verejny sektor”

* Obé sablony obsahuji uzavriené i oteviené otazky

« Zamereny na nasledujici oblasti:
= sluzby knihovny,
* webove stranky knihovny,
* provozni doba,
* knihovni fond,
* prostory a budova knihovny,

. » personal knihovny.

Podoba dotazniku — dotaznik by mél byt stru¢ny, srozumitelny, jednoduchy a ¢asové nenarocny
(max. 10 minut).
— Vzor dotazniku pro inspiraci:
https://www.survio.com/survey/d/K9R7X3M2XINSU3N9O
https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach- 1

— povinnd otazka, kterou musi dotaznik obsahovat:

Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou?

vyborna (1)
velmi dobra (2)
uspokojiva (3)
dostatetna (4)
nedostatetna (5)

nevim, nemohu odpovédét

Zajisténi propagace a osloveni respondenti - knihovna musi zajistit informovanost svych
uzivatelll o probihajicim prizkumu. Vytvotfeni upoutavek, tisk dotazniku, vloZeni odkazu na stranky
knihovny, socidlni sit&, rozeslani webového odkazu mailem. Na viditelné misto vyvesit informacni
plakat o prizkumu.

1. Distribuce dotazniku a vlastni shér dat od respondenti



Délka sbéru dat miniméalné 2 mésice

A/ elektronicky - on-line dotaznik pfistupny prostifednictvim internetu.

— Vyhody a rizika webového dotazniku:

v v,

PohodInéjsi a rychlejsi pro respondenty i knihovniky
Nizké naklady

Oslovuje spiSe mladé lidi

Zije svym vlastnim Zivotem, bez vlivu knihovnika
Zarucena anonymita

Je respondent skute¢n€ navsStévnikem knihovny?

B/ vyplnéni tisténého dotazniku.

Tisténa verze dotazniki — v knihovné, osobni kontakt, distribuce do schranek, do

Skol, obchodi, atd. Tisténou verzi dotazniku lze vkladat do vypujéenych knih. Na

viditelném misté by méla byt umisténa schranka pro vkladani vyplnénych dotazniki.

— Vyhody a rizika tisténého dotazniku

Oslovuje 1 starSi uzivatele, ktefi internet nepouzivaji

Lze si jej odnést domt

Respondent je skutecnym uZivatelem knihovny

Anonymita nemusi byt zarucena

Vysledky mohou byt zkreslené: knihovnik spiSe oslovuje uZivatele, ktery je
mu naklonén

Naklady na tisk dotaznik

C/ E-mail — pokud zasilate e-mailem pozvéanky na akce, je mozné pfipojit i odkaz na

dotaznik.

Diilezité je:

- zachovani anonymity,

- aby se knihovna neomezila pouze na elektronickou formu dotazniku, ale aby nabidla v§em svym

navstévniklim moznost vyplnéni jeho tisténé verze. To se tyka zejména toho okruhu uZivateli, ktefi

béZné nepouzivaji PC a internet.

2. Prepis a s¢itani dat, zpracovani vysledkii, grafi, odpovédi na piripominky, vyhodnoceni

a vyhotoveni zpravy

- zpravu (vystup) z vyzkumu dodat M. Petra

3. Zverejnéni vysledkii (zpravodaj, webova stranka knihovny, socidlni sit¢) a podékovani

respondentim



